
Crveni Krst – Služba za pisanje

Pomoć za razumijevanje i dopisivanje na
njemačkom jeziku

Šta nudi Služba za pisanje?
Dobrovoljci Crvenog Krsta pomoćiće vam 
sa zadovoljstvom da sastavite ili da razumi-
jete dopisivanje na njemačkom jeziku sa 
vlastima i institucijama. Oni nude pomoć u:

•• Pisanje tekstova
•• Ispunjavanje obrazaca
•• Lektura dokumenata i pisama
•• Formuliranje otkaza i reklamacija
•• Sastavljanje dokumenata za posao

Za koga je namenjena Služba za pisanje
Crvenog Krsta?

•• Imate li problema s njemačkim  
književnim jezikom?

•• Dali želite biti sigurni da ste službeni 
dopis tačno shvatili?

•• Treba vam pomoć u popunjavanju 
službenih obrazaca?

•• Ili vam je potrebna pomoć pri dopi­
sivanju?

Ako ste odgovorili na jednu ili više od ovih 
pitanja sa «da», onda Služba za pisanje 
može da služi vama ili vašim bližnim.

Mi ćemo vam pomoći u pisanju pisama, 
ispunjenje obrasca ili uopšte!

Kako funksioniše Služba za pisanje?
Saradnici Službe za pisanje, nalaze se ovde 
za vas na utvrđeno vrijeme. Vi možete 
jednostavno bez prijavljenja i komplikacija 
da dodjete kod nas ili nazvati bez ikakvih 
obaveza. Adrese i telefonske brojeve Službe 
uzimajte na zadnju stranicu.

Ako je potrebno, za odredjene sadržajne 
probleme daćemo vam do znanja i dodatna 
kontaktna mesta.

Službi za pisanje Crvenog Krsta isplatite 
naknadu od 5 SFR po sjednici. Prijavljanje 
nije obavezno. Potrebnu infrastrukturu kao 
što su: kompjuter, printer i papir Švajcarski 
Crveni Krst Aargau ostaviće na raspolaganje 
za vas. Vaše osobne podatke i sve ostale 
informacije obradjivaće se poverljivo.

Mi sa zadovoljstvom pružimo ovu uslugu  
za vas!

Ako se osjećate nesigurnim u pisanju na 
njemačkom jeziku ili vam je teško da pišite 
bez grešaka, naši dobrovoljci pomoćiće vam 
u vodjenju vašem privatnom ili službenom 
dopisivanju.
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